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Segun el Fondo para la Normalizacion en Venezuela (Fondonorma), la normalizacion es una actividad
que tiene por objeto equilibrar, a través de la documentacion de procesos y de su correspondiente
aplicacion, lo que un productor de bienes o servicios ofrece y lo que el consumidor demanda. Por lo
tanto, la normalizacion establece un marco de disposiciones en actividades repetitivas o de uso comun
para resolver problemas presentes y futuro, que permite llegar a un estado ideal de funcionamiento. Por
su parte, la ISO sefiala que la normalizacién busca: simplificar los modelos hasta quedarse con lo
necesario; unificar para permitir su aplicabilidad en distintos entornos y especificar todo lo que se
incluya dentro del modelo para evitar errores de comprension.

La normalizacién se manifiesta o materializa a través de la elaboracion de normas. Basicamente, una
norma contiene directrices para regular las actividades repetitivas o comunes; la elabora un equipo
multidisciplinario proveniente de universidades, empresas y especialistas en el area; lo aprueba un
organismo reconocido de normalizaciéon, ssa FONDONORMA, ISO, AENOR, CEN, entre otros, y su
aplicacion es voluntaria. Muchas veces las normas sirven para cubrir el vacio legal que existe en
sectores especificos, como es el caso del sector lingiiistico. Para dar un ejemplo, en el mercado
venezolano no se cuenta con una normativa legal que regule la actividad de los traductores, intérpretes
y fil6logos. Cabe agregar que tampoco se cuenta con normativas técnicas propias. Ante este panorama
un tanto sombrio, se podria pensar que nada se puede hacer. Sin embargo, si se aplica lo dicho al
principio de este articulo, en Venezuela se podrian utilizar distintas normativas técnicas internacionales
y adaptarlas al mercado local, para asi iniciar su regulacion. Cabe agregar que la normalizacion del
sector permite la certificacion de las actividades que se desarrollan y a su vez se genera una estrategia
de mercado. Esta situacion se ha venido desarrollando con gran intensidad dentro del mercado europeo
y en menor intensidad dentro del mercado latinoamericano. Es importante destacar que si bien la
normalizacion en el sector lingiiistico no evalua directamente la calidad del producto final, si obliga a
que se determinen los pasos que la garantizarian.

Ahora bien, ;cudles son las normas técnicas que actualmente se han publicado y que nos ayudarian a
optimizar nuestros servicios lingiiisticos? Para poder responder esta pregunta es necesario, en principio,
identificar los sectores en los que ya se han publicado normas técnicas. Estos son, grosso modo, la
traduccion, la interpretacion, el subtitulado, la localizacion de software y la terminologia. A
continuacion mencionaré, segun el sector, cada una de las normas y en algunos casos daré una breve

descripcion de la norma.



Normas en el sector de la traduccion

+ Norma técnica UNE- EN 15038
Esta norma la aprobo el Comité Europeo de Normalizacion en el afio 2006. En ella se define lo que es
un servicio de traduccion; aqui la traduccion es un procedimiento mas dentro de un proceso mas
grande. Entre tantas cosas, esta norma exige que en todo proceso de traduccion se incluyan los procesos
de revision y comprobacion. A falta de normativa legal en este sector, con excepcion del servicio de
traduccion legal, esta normativa de forma acertada establece cudles son las competencias que un
traductor y un revisor deben poseer para desarrollar su actividad. Sin embargo, como todo proceso
susceptible de ser mejorado, no incluye las competencias profesionales del termindlogo, persona que,
segun esta norma, adquiere una importancia relevante. Para conocer un poco mas sobre esta norma, al
final del articulo se presentan una serie de vinculos con informacion muy util que permitird ampliar la
que aqui se presenta.

«  Norma ISO/CD TS 11669. Parameters to be considered when starting a translation project
Esta es una norma que actualmente esta desarrollando la ISO. En la pagina Web de la Instituciéon no
existe ninguna descripcion de la misma. Sin embargo, el titulo que nos presenta nos clarifica un poco
lo que la norma desarrollard y, al parecer, se centrara inicamente en la etapa inicial de un proyecto de
traduccion. Habrd que esperar con paciencia para saber si esta norma complementa a la anterior y qué
ventajas nos podria ofrecer en la gestion de proyectos de traduccion.
Normas del sector de la interpretacion

« Norma ISO 2603- Cabinas fijas de interpretacion simultinea (UNE 74162:2000) y Norma

ISO 4043- Cabinas portatiles de interpretacion simultanea (UNE- 74163:2000)

Estas normas de alguna manera llenan el vacio que existe en cuanto a la normativa legal relacionada
con la prevencion de riesgos laborales, especificamente, con la descripcion ideal de los puestos de
trabajo dentro de este campo. En lineas generales, ambas normas toman en cuenta las dimensiones de
las cabinas, el aislamiento y la isonorizacion, la ventilacion y climatizacion, la iluminacion, la
superficie de trabajo, la ubicacion de las cabinas y sélo en la primera norma se afade el tdpico
relacionado con la ubicacion de la cabina de sonido.

«  Norma UNI 10574: 2007. Definition of service and activities of interpreting enterprises

(Definizione dei servizi e delle attivita delle imprese di interpretariato )
Esta norma italiana es, hasta donde tengo conocimiento, la Unica norma que regula el servicio de
interpretacion. Antes de esta norma, en Italia existia una norma que regulaba tanto el servicio de
interpretacion como de traduccion (norma 101574). A raiz de la aparicion de la norma UNE 15038, la

norma desaparece y en su lugar se crea una especifica para el sector de la interpretacion.



Subtitulado
Si bien en este &mbito existen normativas que regulan, por ejemplo, las dimensiones de un subtitulo en
peliculas con milimetraje especifico y sobre los sistemas de subtitulado (ISO 8567:2002.
Cinematography -- Maximum permissible area for subtitle on 35 mm and 16 mm motion-picture
release prints - Position and dimensions y EN 300743 V1.2.1. Radiodifusién de Video Digital (DVB).
Sistemas de subtitulado (Ratificado por AENOR en mayo de 2004), desde mi punto de vista el aporte
mas importante de la normalizacion se encuentra en el subtitulado para personas con discapacidad
auditiva y visual que a continuacion se describiran de forma muy breve.

. UNE 153010: 2003. Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad
auditiva. Subtitulado a través del texto.

En el caso de esta norma, los aspectos mas importantes que se desarrollan estan relacionados con el
tamafio de los caracteres, los numeros de lineas y ubicacion, la paginacion y la division de subtitulos, el
tiempo de exposicion, el sincronismo de los subtitulos, los criterios ortograficos y gramaticales, la
edicion de los subtitulos, la informacion contextual y la informacion para el teletexto (pagina de
ayuda).

« UNE 153020:2005. Audiodescripcion para personas con discapacidad visual. Requisitos
para la audiodescripcion y elaboracion de audioguia.

Basicamente, en esta norma se establecen los pardmetros necesarios para analizar previamente la obra,
elaborar, revisar y corregir el guion producto de dicha obra y los aspectos relativos a la
audiodescripcion de espectaculos en directo y a las audioguias adaptadas.

Localizacion de Software
Desde mi punto de vista, en este sector, la normalizacion se centra en los formatos de los programas
informdticos, tales como memorias de traduccion, localizadores de software y bases de datos
terminolégicas. Estas normativas van mas dirigidas a los desarrolladores y programadores que a los
traductores como tal. De ahi que a continuacién mencione cudles son los formatos normalizados en los
que se ha venido trabajando. Cabe destacar que la normalizacion de formatos permite la diversificacién
de productos adaptados a las distintas realidades. Por ejemplo, el formato normalizado para las
memorias de traduccidon permite el intercambio entre traductores que cuentan con dos MT distintas. En
este caso, la normalizacion de formatos estd creando un mundo de oportunidades para diversificar las
aplicaciones informaticas que se desarrollan en el sector lingiiistico.

« Term Base eXchange (TBX). Gestion de bases de datos terminologicas. (Ahora es una norma
ISO) . En el sector de la terminologia existen una gran cantidad de formatos, pero unicamente

menciono esta por el hecho de que actualmente ya la ISO ha elaborado y aprobado su norma



correspondiente.

. Translation Memory eXchange (TMX). Este el formato estdndar para memorias de
traduccion. Para su implementacion, ha ayudado mucho el hecho de que las grandes empresas
de programas de traduccion han incorporado en sus programas este formato.

« XML Localization Interchange File Format (XLIFF). Formato normalizado para localizar
software. Actualmente, la herramienta comercial Heartsome la est4 utilizando y se ha visto su
incorporacion en el programa de libre distribucion Open Language Tools.

En las paginas Web de las instituciones OASIS y LISA podran descargar de forma totalmente gratuita
las normativas de estos formatos. Nuevamente resalto el hecho de que no estan disefiadas para
traductores, sino para desarrolladores y programadores.

Normas técnicas en el sector de la terminologia

La terminologia es un drea que cuenta con la mayor cantidad de normas técnicas. Luego de analizar las
distintas normas que existen, se podria decir que las normas de esta drea se enmarcan dentro de las
siguientes subareas:

.- Fundamentos de terminologia

.- Terminografia

.- Lexicografia

.- Productos y servicios terminologicos

.- Gestion de fuentes lingiiisticas

.- Politicas para desarrollar e implementar bases de datos terminolégicas

La terminologia es tan importante dentro del sector de la normalizacion que cada organizacion de
normalizacién debe tener al menos un comité de terminologia, empezando por el hecho de que cada
norma técnica cuenta con su propio glosario de terminologia.

Por cuestiones de espacio, no mencionaré aqui todas las normas de terminologia, mas si les recomiendo
que empiecen por leer las siguientes normas: UNE 1066: 1991. Principios y métodos de la
terminologia, UNE 1068: 1981. Unificacion internacional de las nociones y de los términos y UNE
1070: 1979. Vocabulario de la terminologia. Estas son las normas que nos introducirian en el &mbito de
la terminologia en la normalizacion y, como toda norma, ofrecen directrices en cuanto a cuales son las
normas que debemos leer para poder complementar lo que presentan.
Como pudimos observar, el sector lingliistico presenta avances interesantes y necesarios en lo que
respecta a la normalizacion. El proceso ha sido un poco lento, pero se ha ido avanzando a paso seguro.
Recuerde que lo mas importante es la satisfaccion de cliente. De ahi que las normas nos ayuden a tomar

consciencia de la mayor parte de las variables que son claves para que dicha satisfaccion se logre. Un



servicio organizado y estructurado serd mucho mas eficiente que un servicio en el que no se han
definido las reglas del juego, de ahi que las normas y su implementacién sean importantes.

Para terminar, no olviden visitar las paginas web de las instituciones de normalizacion, tanto nacionales
como internacionales, pues son la primera fuente para conocer de cerca los avances de la normalizacion
dentro del sector lingiiistico.

Articulos y paginas Web utiles:

Fatima Da Silva. Gestion de Calidad en el Servicio de Traduccion. Boletin Conalti No. 40.

Fatima Da Silva. Fundamentos de terminologia desde la perspectiva de la norma técnica UNE-1-066-

91. Boletin Conalti No. 41

Fondonorma: www.fondonorma.org.ve

AENOR: www.aenor.es

ISO: www.iso.org

CEN: www.cen.eu

LISA: www.lisa.org
OASIS: http://www.o0asis-open.org/specs/

Norma europea de calidad para los servicios de traduccion: http:/www.en-15038.com/

Procesos de traduccion segun la norma UNE-EN 15038: http://www.tekom.de/upload/alg/Arevalillo
%20EN%2015038.pdf

El subtitulado para sordos: estado de la cuestion en Espafia:
http://ddd.uab.es/pub/quaderns/11385790n12p161.pdf

Evaluamos la norma UNE 153010: http://www.ugr.es/~greti/puentes/puentes6/03%20Ana%20M
%20Pereira.pdf

Centro Espafiol de subtitulado y audiodescripcion: https://cesya.uc3m.es/en/?page=3&stl=L
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